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Easystat – קובי לרר
מחקרי שוק, יעוץ ושירותים סטטיסטיים


1. כישורים ונסיון מקצועי – קובי לרר

 בעל תואר ראשון במדעי החברה ותואר שני בתקשורת המונים. 

בעל נסיון של כ- 15 שנים בנושא מחקרי השוק, ניתוח סטטיסטי וניתוח אסטרטגי בכל תחומי המשק. 
בשנים האחרונות ביצע מאות פרויקטים הכוללים ניתוח צרכי לקוחות, כתיבת הצעות מחקר, פיתוח של כלי מחקר איכותיים וכמותיים, ניתוח של הנתונים הגולמיים בכלים סטטיסטיים ואנליטיים, כתיבת דוחו"ת מחקר, הערכה אסטרטגית של הסביבה השיווקית העומדת בפני מזמין העבודה, כתיבת המלצות מתאימות והצגתן בפני הלקוח.
עובד כעצמאי בשנים האחרונות, ולפני כן – כשכיר במכוני מחקר מובילים כמו "גיאוקרטוגרפיה", "אדמתי", "גאלופ".

בין סוגי המחקרים אותם ביצע וניהל: 
פיתוח המוצר: בדיקת פוטנציאל של המוצר, בדיקת קונספט המוצר, בדיקת מידת ההתאמה של מאפייני המוצר לקהלי היעד הרלוונטיים (מחקרי טעימה, מחקרי התנסות).

תכנון אסטרטגיה שיווקית: בדיקת מידת אטרקטיביות של שם המוצר המתוכנן בקרב קהלי היעד, בדיקת אריזת המוצר, בדיקת קונספטים שיווקיים ובדיקת אפקטיביות פרסום, בדיקת רגישות למחיר. 

בדיקת מעמד המותג בשוק: 
בדיקת פרמטרים המרכיבים את ערך המותג (Brand Equity) בהם: מודעות, מוכרות, תדמית, העדפה, נכונות קניה. 
ניתוח התקבלות המותג, לפי מאפיינים של התקבלות מוצר (מודעות, עניין, הערכה, ניסוי, אימוץ). 
בדיקה השוואתית של מעמד המותגים בשוק (Benchmarking), ובדיקה של שינוי במעמד המותגים לאורך זמן (Tracking).

בדיקת שביעות רצון לקוחות: בדיקות קונה מתחזה, בדיקת מידת שביעות רצון הלקוחות ממותג כלשהו – והפרמטרים המשפיעים על מידת שביעות הרצון.

מחקרים משלימים: מחקרי מגזרים (רוסים, חרדים, ערבים, בני נוער), מחקרי סגנון חיים.

סקרי שביעות רצון עובדים ופיתוח ארגוני: סקרים לבחינת שביעות רצון של העובדים מארגון בו הם עובדים מהקשר בין העובד לארגון, סקרים לבחינת שינויים ארגוניים.
בעל מידת מיומנות גבוהה מאוד וניסיון רב שנים בניתוח סטטיסטי,  כולל ניסיון וידע בנושא שיטות עיבוד סטטיסטיות מתקדמות וניתוח אנליטי של מאגרי נתונים.
2. סוגי השירותים המוצעים

השירות כולל ביצוע של פרוייקטים מחקריים ברמות שונות של מעורבות לפי בחירתכם והצרכים שלכם -  החל מביצוע שלב אחד או יותר בפרוייקט מחקרי קיים, ועד יזום וניהול כולל של פרוייקטים מחקריים עבורכם – תוך השתלבות בצוות המחקר הקיים.

השירותים ניתנים על בסיס פרוייקט, ללא כל התחייבות מצידכם להעברת נפח עבודה כלשהו, וללא יצירת יחסי עובד מעביד, בזמינות גבוהה ובמחירים אטרקטיביים.

בין סוגי השירותים הניתנים:

· אפיון צרכי לקוח. 
· Desk Research.
· כתיבת הצעות מחקר והצגתם בפני הלקוח.
· אפיון דגימה וכלי מחקרי + כתיבת שאלונים.
· הקלדת חומר מחקרי.
· ניתוח סטטיסטי ושיווקי - אסטרטגי של החומר המחקרי.
· כתיבת דו"ח מחקר.
· הכנת מצגת מסכמת את ממצאי המחקר והמסקנות האסטרטגיות העולות מהם, והצגת הממצאים ללקוח.
· כתיבת קווי מנחה לביצוע ראיונות עומק, ביצוע הראיונות וכתיבת דוחו"ת מחקר המסכמים את הראיונות.
3. זמינות/ לוח זמנים

מובטחת ללקוח רמת זמינות גבוהה ביותר בכל הנוגע לביצוע עבודות ולפגישות עם הלקוח.

לוחות זמנים אופיניים לביצוע מטלות שונות (ניתן לקצר לו"ז זה במקרים דחופים):

- הצעת מחקר – יום עד יומיים.

- שאלון – יום עד יומיים.

- ניתוח סטטיסטי של שאלון עד הגשת הממצאים הראשוניים – יומיים עד שלושה מיום קבלת הקובץ.

- ניתוח נוסף של הממצאים והגשת דו"ח מחקר – שבוע עד עשרה ימים מיום קבלת הקובץ.

4. סודיות
מובטח ללקוח מידור של עצם העבודה עימו ושל זהות הלקוחות הסופיים, שמירה על סודיות מוחלטת של כל המידע הקשור לעבודות המחקר שתבוצענה עבור הלקוח.

ניתן לחתום על הסכם סוגיות המעגן התחייבויות אלו בצורה חוזית.

מובטח כי בכל מקרה בו פרוייקט שיציע הלקוח עשוי ליצור ניגוד אינטרסים בהקשר לפרוייקטים אחרים, יקבל הלקוח הודעה מיידית על כך.
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